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CALIDAD EN CARTOGRAFIA Obj etivos

Objetivos

Acer carnos al concepto de calidad

Entender el paradigmaen €l que seresuelvela
calidad en las or ganizaciones

Conocer algunos aspectos significativos de la calidad
en relacion alos procesosy productos
cartogr aficos
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CALIDAD EN CARTOGRAFIA Indice

Indice

Justificacion

I ntroduccion al Concepto de calidad
Calidad en Cartografia

Sistemas de Gestion de las Calidad
Ejemplo |: Ciclo devida del producto
Ejemplo |1: Control posicional

Conclusiones
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CALIDAD EN CARTOGRAFIA JUQ.'I fl C&l én

M otivos de esta Conferencia

¢Por qué hablamos hoy de calidad?
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CALIDAD EN CARTOGRAFIA Justificacion

Calidad en la Universidad

Estamos en una Escuela Técnica...

Liderazgo Creatividad

Trabajo en equipo Gestién de Proyectos
Gestion del Cambio Procesos de Compra/Venta
Etica Autoaprendizaje/Desarrollo
Cultura Béasica Empresarial Calidad

Resolucion de Problemas Comunicacion

Mejora dela Formacion Universitaria: sugerencias desde la empresa
Club de Gestion dela Calidad (CGC, 1998)
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Calidad en la Universidad

Estamos en una Escuela Técnica...

Formar Con calidad
Formar Para la Calidad
Formar Para el Mercado
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Razones... El mercado

Estamos en el mundo de la comparacion

....se busca
seandiza..
Se compara....
Se decide segun relacion calidad/precio
Todos buscamos
LO MEJOR

LO INIGUALABLE,.... LO EXCELENTE
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CALIDAD EN CARTOGRAFIA Justificacion

Razones... El mercado

..LOS CLIENTES DE HOY son

Muy Exigentes!! |
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Razones... Las organizaciones

Administracion puablica:

Servir con objetividad losintereses de la generalidad de todos los
ciudadanos, con eficacia, celeridad y coor dinadamente,
preservando losrecursos para el futuro

Empresas.
P _ o No HAY tanta
Conseguir beneficios diferencia en los
Supervivencia objetivos, sino en

los medios, tacticas

Eficiencia en el desarrollo de actividades .
y estrategias

M aximo uso del mer cado disponible
Satisfaccion del personal
Aportacién ala colectividad
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CALIDAD EN CARTOGRAFIA | ntroduccion
¢Quéesla Calidad?

¢Quéeslacalidad?

Una obra bien hecha es calidad

11
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CALIDAD EN CARTOGRAFIA | ntroduccién
¢Quéesla Calidad?

“Propiedad o conjunto de propiedades inherentes a una
C0sa, que permiten apreciarla como igual, mejor o peor
que las restantes de su especie” (DLE).
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CALIDAD EN CARTOGRAFIA | ntroduccion

Definicion técnica

En el &mbito de la industria:

IDONEIDAD AL USO
JURAN

CONFORMIDAD CON LAS
ESPECIFICACIONES

CROSBY
SATISFACCION DEL CLIENTE

FEIGENBAUM

TOTALIDAD DE LAS
CARACTERISTICASDE UN
PRODUCTO O SERVICIO QUE LE
CONFIEREN SU APTITUD PARA
SATISFACER UNASNECESIDADES
EXPLICITASOIMPLICITAS

1SO

13
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CALIDAD EN CARTOGRAFIA | ntroduccién

¢Cual eslaidea base dela Calidad?

“Lo que no s def
: \ :
lo que no \

\ OO
L}%ede medir,

puede mejorar, y

ejora se degrada |
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Calidad y Cartogr afia

¢ Qué tiene que ver la Calidad con la
Cartografia?

15
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Calidad y Cartografia

Cartografia = Procesos de transfor macion de informacion

Mundo Real

Explotacion v -
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Calidad y Cartogr afia

Cartografia = Procesos de transfor macion de infor macion

La cartografia sirve para latoma
de decisiones sobre el territorio

I
CONSECUENCIAS

17
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Calidad y Cartografia

Cartografia = Procesos de transfor macion de informacion

Mundo Real @

Explotacion v

Toma de

oSO eSS

18
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C&C

Incremento Incertidumbre ADQUISICION

Geometria
Sistema sensor
Plataformas
Puntos de control

escena

Considerrraciones de \ PROCESADO DE DATOS
Correccion geométrica

IMPLEMENTACION b A
Correccién radiométrica
A Conversion de datos
I E

I A

o y f

O Los flujos ANALISIS DE LOS DATOS
TOMA DE R bidireccionales Andlisis cuantitativo
DECISIONES y cruzados son Sistemas de clasificacion

posibles Generalizacion de datos

f

Ervor posicional

Error tematico \

Muestrreo

Exactitud posicional
Matrices de error

INFORME FINAL I I

SEGUIMIENTO DEL ERROR

Autocorrelacion espacial

Estadistica multivariante

f

CONVERSION DE DATOS
Raster a vector
Vector a raster
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El dato geogr &fico

Contesta a preguntas

donde J
cuando <
c6mo
cuanto
Dato geografico /

Espacio: X, Y, Z

Tiempo: t1, t2, ...tn
Soportado por un modelo

C&C

Espacio

Tema

Tiempo

Componentes de la calidad del dato:
Exactitud posicional
Exactitud tematica
Exactitud temporal

\ 4
/
I v Coherencia logica
Atributaje: al, a2, .... Am / Complecidn

Genealogia o linaje

20
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El dato geogré&fico

La gestion de la informacion geogréafica tienen problemas:
Voluminosa
Dependiente de escala
Borrosa
Dindmica

Procesos mezcla de tecnologia, arte y artesania

21
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Cartografia, nuestro punto devista

CARTOGRAFIA ES HACER MODELOS DE
LA REALIDAD

LA PRODUCCION CARTOGRAFICA ES UN
PROCESO DE INGENIERIA

LOS PRODUCTOS CARTOGRAFICOS
SIRVEN A LA TOMA DE DECISIONES

22
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¢Donde se produce la Cartografia?

EnlasORGANIZACIONES

Empresas, administraciones, etc.

23
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Gestion dela calidad en las or ganizaciones
(evolucion delos marcos u orientaciones)

éoo ﬁ EXCELENCIA
& &
> CALIDAD TOTAL DE LA
> ¥
& o
S5
Q§ é\v ASEGURAMIENTO DE LA
S égo CALIDAD
! 06N ROL DE CALIDAD DEL PROCESO

INDUSTRI AL

Liscocccidainal—C.c0 PRODUCTQ EINAL

INSPECCION DEL ﬂ
CONTROL DE CALIDAD
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Definicion de Gestion dela Calidad

GESTION DE LA CALIDAD es .....

EL CONJUNTO DE ACTIVIDADES LLEVADAS A
CABO POR LA EMPRESA

PARA
OBTENER BENEFICIOS
MEDIANTE
LA UTILIZACION DE LA CALIDAD COMO

HERRAMIENTA ESTRATEGICA

25
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Sistemas de Gestion de la Calidad

Establecer un Marco

Hacer las cosas bien a la primera (e es como

menos cuestan)

Decir lo que se va a hacer y hacer lo que
se ha dicho

26
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CALIDAD EN CARTOGRAFIA
Principiosdeun SGC

Enfoque al cliente

Liderazgo

Participacion del personal

Enfoque basado en procesos

Enfoque de sistema para la gestion

Mejora continua

Enfoque basado en hechos para la toma de decisiones

Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor

© Francisco Javier Ariza Lépez 2003 / Dpto. Ing. Cartografica / Universidad de Jaén
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CALIDAD EN CARTOGRAFIA
Sistemas 1 SO 9000

C Responsabilidades C
L de Direccion % L

| 6 I
E Medida, 4 E

Gestion Andlisis,
N Recursos iora N
T Realizacion del T
E producto/servicio E
S > %P Salid-c S
> Z——

| 2
Producto
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M odelos de Excelencia
SATISFACER A SUS Conceptos: i i
Orientacion hacia los resultados
CLIENTES Orientacion hacia los clientes
SATISFACER A SUS Liderazao. <y ‘ ' tancia en  los
EMPLEADOS is

Bprocesos y hechos

SATISFACER A 34 5508 ¥ 112
Desarrollo e implicacion de la

PROPIETARI bersonas
SATISFACERA LA Aprendizaje, Innovacién y Mejora
SOCIEDAD continuos

Desarrollo de alianzas
Responsabilidad social

29
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Modelo EFQM

Resultados clave
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Integracion de Mar cos

1SO 9000

1SO 14000 EMAS

UNE 81900
Otros

SGC
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Basesdeun SGC (I) : Sistema Documental

Manuales Descriptivos

Nivel 1.

Documento que indica los principios que sigue la
empresa con respecto a los procesos y elementos
que influyen en la calidad de los servicios prestados

Manual de Calidad

Nivel 2.

Supone una ampliacién para cada une de los puntos
o procesos descritos en el Manual de Calidad que
necesite ser ampliado
Procedimientos Generales

Nivel 3,

Instruccionss especificas que explican con todo lujo
de detalle como se debe realizar un trabajo
Procedimientos Especificos

+

SGC
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Basesdeun SGC (I1): Control de procesos

¥o

Propietario

Guias -
Q, MA, ...

Entradas Proceso
controlado

ﬂ

Recursos

Salidas

Ciclo Internacional de Conferencias SGC

mdzm=—r—0
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Basesdeun SGC (I1): Control de procesos

Ciclo Internacional de Conferencias SGC
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Basesdeun SGC (I11): Meora

el Camino de la Calidad....

The Deming Cycle.
P=Plan D=Do C=Check A=Act

-

Evaluacion
de resultados

Concretar e problema

> y fijacién de objetivos
Implantacion / @
y control de acciones
Determinar posibles
causas

\ / Tomade datos para

A — andlisis causasraices

Determinar

Toma de datos paraandlisis
posibles soluciones

de soluciones claves
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Basesdeun SGC (I11): Mejora

Las Herramientas de mejora.... 1%’\%’

Example Conirol Chart

Example Fishbone

_ . Upper
[Pareto Diagram Mean Out-of-Control Control Limit ‘

environment

Example Scatter Plot

E o7
H Regression Line
i .
$3 z o’ \‘ /
£ g 26
g NN g & ]
=] El
H W W/ £ U Histogram
- Prablem ftem (dec /@\ 2
Stratification Example .
e Normal Histogram
Checksheet Using Graphical Reminder 14 3 i P
um o g
12 Distributions | ||
10 L
8 2
6 il
4 Component Width
é;l\ To = | 2
a0 2 I 3 I 7 ] 0
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Basesdeun SGC (I11): Mgora

Las Herramientas de mejora.... 1%’\%

_ _ Matrix Diagram Ganit Chart N
Relations Diagram
| Affinity Diagram Weeks

1023/ 4(5/6|7(8|9/10(11|12

Task 1 —-’»
Task 2
Process Decision Program
Chart (Forward Chaining Model)
A Weak Rel
© Stong Rlati T=Task D—0
Start o o o Goal
@ Q
O (T)
O
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Basesdeun SGC (1V): Las personas

Cuidado

- Escuchar

- Dar formacién y entrenamiento

- Premiar la obra bien hecha en equipo, pronto
.\

- Favorecer la participacion
- Favorecer las iniciativas
- Favorecer el sentido de equipo y colaboracién

- Favorecer la satisfaccion por el trabajo y el
compromiso a la empresa

- Favorecer el consenso
- Dar responsabilidades

38
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Mision del Sistema de Gestion dela Calidad

A A

Mejora de la
Calidad

Certificacion

39
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L os I nstitutos Cartogr &ficos

REPORT OF A QUESTIONNAIRE ON

DATA QUALITY IN NATIONAL MAPPING
AGENCIES

http://www.cer co.org/OUR_WORKINGGROUPSWGQ/

40
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CALIDAD EN CARTOGRAFIA Ejemplo |
Ejemplo

Algunos ejemplos...

Basados en el ciclo de vida del producto

41
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CALIDAD EN CARTOGRAFIA Ej empl ol
Productoy Ciclo del producto

b
R B

Demand

v
Definicion Eliminacion m
Presupugsto Utilizacion
Estudio Puesta—enmarcha
Métodos

PREPARACION

PARATAENTREGA

42




Ciclo Internacional de Conferencias

Productoy Ciclo del producto

MARKETING Necesidad

Demanda

A 4

Nuevos Sensores | | Cartografia “ a riesgo”

CALIDAD EN CARTOGRAFIA Ejemplo |

Productoy Ciclo del producto

\ CORRELATION
MATRIX
v

Definicion HOW 5

@ Presupuesto E
Estudio EE
Métodos o=
n v A > va
e REEETE WHAT | RELATIONSHIP 5§
MATRIX zZz

=

5

w

HOW MUCH |
ENGINELRING COMPETITIVE ASSESSMENT I

(BEMCHMARK}

SERVICE REPAIR [ COST DATA

LEGAL / GATETY CONTHOL ITEMS
TECHNICAL IMPORTANCE RATING

43
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CALIDAD EN CARTOGRAFIA EJ empl O |
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Productoy Ciclo del producto

Normas del Sector....

|

A 4
Definicion
DISENO Presupuesto
Estudio
Métodos

Preparacion

Establecer
Especificaciones

P.e. las Especificaciones Técnicas del ICC, BT-5m, CT 1M/2M

Realidad
(Mundo real)

Realidad
(Mundo redl)

(0]

45
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Productoy Ciclo del producto

Normas del Sector...

Trabajo, etc.

Pliegos para Prescripciones
Técnicas para los suministros

Otras normas: Medio Ambiente, S&H
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Productoy Ciclo del producto

| Producto |<

| Ventana Geografica |<

| Metadatos |<

Expedicion

Ejemplo |

PREPARACION
PARA LA ENTREGA

47
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Productoy Ciclo del producto

Eliminacion
Utilizacion

Ditnctn A paaralh o
oSt ChTHatrtrtt

Ejemplo |
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Productoy Ciclo del producto

MARKETING

A

Necesidad
Demanda

|

A 4

Definicion
Presupuesto
Estudio

Eliminacion
Utilizacion

Ejemplo |

POSTVENTA

Puesta en marcha

Métodos
Preparacion

[

ELABORACION

PREPARACION

Expedicion PARA LA ENTREGA

49
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Ejemplo |1

Control Posicional por Curvas Operativas

EMAS

Paralas componentes X e Y, independientemente, estudiar
la presencia de sistematismos

. o0

o

X Poep‘

$

Significacion A

50
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CALIDAD EN CARTOGRAFIA Ejemplo I
Control Posicional por Curvas Operativas

EMAS

Paralas componentes X e Y, independientemente, estudiar
el comportamiento variacional

.\'00

099@0 2°

P ?\eo‘(‘

Significacion A

51

© Francisco Javier Ariza Lépez 2003 / Dpto. Ing. Cartografica / Universidad de Jaén

Ciclo Internacional de Conferencias

CALIDAD EN CARTOGRAFIA Ej empl oll
Control Posicional por Curvas Operativas
EMAS X
d l
Y
S

(no sistematismo en X) AND (no sistematismo en Y)
AND
(variabilidad en X acotada) AND (variabilidad en Y acotada)

52
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Curva Operativa

Plan de Muestreoy Curva Operativa:

Pa

1.- Tamafio dela poblacion

Ejemplo |1

2.- Tamano dela muestra

3.- Valores de aceptacion y rechazo
4.- Nivelesderiesgo del productor a

0.6
0.4 .
0.24

y usuariob

5.- Clausulas de calidad acordada
(recompensas/ penalizaciones)

%

© Francisco Javier Ariza Lépez 2003 / Dpto. Ing. Cartografica / Universidad de Jaén
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Simulacion

Simulacién de Poblaciones

—

Eleccion de la varianza (S Emas)
que se va a exigir

Ejemplo ||

Repetir el
proceso con
diferentes
valores de

Semas=
1.00
0.975
0.95
0.925

0725
0.70

Comienzo del proceso de simulacion
con la generacion de una poblacién
aleatoria i (Npix = Npiy = 1000 puntos)
tipificada segtin una N(0,1).

Siguiente

SIMULACION de
POBLACIONES

Repetir
x Ep= 100
poblaciones

simulada

Obtenci6n de los valores medios
en % de aceptacion.

Obtencion de NOMOGRAMAS
con los niveles de aceptacion en

funcién del tamafio y la S Emas
muestral
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Comienzo del proceso de simulacion:
Eleccion de una muestra aleatoria |
de "m puntos

Aplicacion del
Estandar EMAS

Deteccion de errores
sistematicos en X e Y:
t-Student

Contabilizacién de
los resultados

Siguiente muestra
simulada

Ejemplo |1

Repetir
casualesen X e Y: x E=1000
2 muestras
C simuladas

Deteccién de errores

© Francisco Javier Ariza Lépez 2003 / Dpto. Ing. Cartografica / Universidad de Jaén
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Curva Operativa posicional

Ejemplo |1

100 ,
o0 —] 1.00 0.975 ]
S ———]-095 — [ |
5 80 e
Q - K
=] \ .,
g N Py 0.925
8 60 AN T
I N -
% 50 \ \ ~~ ——
N =
2 0 \ « 0.90 'u|
c ~ [
8 30 L 0.72 =
€ 20 NN u 0.875 ~—
D075 0.80 oe2s | 085
10 1 75 = v O O =
0.70 M 0 e
0 | ) q —_— T O e — e e |

m (puntos por muestra)

75 100 125 150
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Curva Operativa posicional

Ejemplo |1

Idea base: capacidad de un proceso
industrial

Fabricaciéon 1

Especificaciones delas
Tolerancias del proceso

Fabricacién 2

-

\
/K—/

Proceso con Capacidad

Proceso sin Capacidad

© Francisco Javier Ariza Lépez 2003 / Dpto. Ing. Cartografica / Universidad de Jaén
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Curva Operativa posicional
Idea base: capacidad de un proceso industrial

Ejemplo |1

100 —
o P — 1.00 0.975
R pa— o9 1 |
TE 80 ~== -, R
S \ e |
% 70 AR ~ 0.925
—
2 60 \\ -
-
4 50 A e
o N '0.90 .
g 40 \_‘ \\. ! ey |
g 30 A 0.72 =~
S O Bt = 0.875
o 20 X =
[
10 \'ﬂt> 075 >~ |_080 ™ 0.825 0.85 ___|
=~ 0.77 ~
0 0.70 =iz P e e
0 25 50 75 100 125 150
m (puntos por muestra)
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Caso préctico

Ejemplo I

-7\"\ If;

‘ /
g

e

L
[

R

Pl
\n

i
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Caso préctico

ERRORX
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sy =4,80m
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SEMAS = 4’002
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Ejemplo I

Caso préctico
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Esto nos dice que: S ogycto= 1/0.88 = 1.136 veces la

exigida en el control
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Caso préctico

Ejemplo |1

100
o e 1.00 0.975
—— 0.95 |
g > \\\\\\ ———
S x \ [ —— i
g 7 \\\ 0925
2 60 \ \\
NN NN
T—
é 0725 NN \i\_.
& 20 N\ \‘\\ \ — 0.875 =l
NN\ o7sN 080 I~ ~
10 | 0.75 [~ 0.825 0.85
; 0.70 S 0.775 o T ~ [T
0 25 50 75 100 l;ﬁ 150
m (puntos por muestra)

62




Ciclo Internacional de Conferencias

CALIDAD EN CARTOGRAFIA Conclusiones

Conclusiones

LA CALIDAD ES ;
—~Método

—~Medida
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Conclusiones
LA CALIDAD ES:

UNA ESTRATEGIA BASICA PARA LA SUPERVIVENCIA DE LA
EMPRESA

RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION

REPRESENTA EL NIVEL DE SATISFACCION DEL CLIENTE
UN CONCEPTO MEDIBLE

- ALGO DINAMICO

- Una ventaja competitiva

- CONSECUENCIA DE UNA ESTRATEGIA BASADA EN LA
PREVENCION Y EN LAS EXIGENCIAS DEL MERCADO
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Conclusiones

NO SE IMPROVISA,
SE DISENA,
SE FABRICA,

SE VENDE
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Conclusiones

CALIDAD ES...
HUMILDAD

iSIEMPRE!
PODEMOSMEJORAR

iTODOS!

En Cartografia HAY que INVESTIGAR mucho
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